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Der eine braucht ein schnelles Darlehen, der andere mochte Geld zu attraktiven
Zinsen anlegen — Kreditmarktplatze bringen beide Interessen zusammen.
Was die groBen Online-Plattformen leisten und was sie kosten. Der Vergleich
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Methodik &

VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

redit gibt's nur bei der Bank? Weit gefehlt. Eine
Alternative sind Kreditmarktplatze. Fachleute
sprechen hier von Peer-to-Peer-Kreditplattfor-
men - Geldgeschafte zwischen Privatpersonen.
In der Praxis lauft das Geschaft vergleichsweise unkom-
pliziert. Vereinfacht gesagt, gibt der Kreditnehmer die
Darlehenshohe und die Laufzeit an und beschreibt sein
Kreditprojekt. Parallel reicht er die notwendigen Unter-
lagen ein und durchlduft eine Identitdts- und Bonitats-
priufung. AnschlieBend wird das Gesuch ins Netz gestellt.

Auf der anderen Seite stehen die Geldgeber, die tiber
ein Anlegerbankkonto in die Kredite investieren konnen.
Dabei ist es beispielsweise moglich, nur 100 Euro in einen
5000-Euro-Kredit einzuzahlen. Andersherum heifit das:
Wer einen Kredit aufnimmt, kann 20 oder mehr Geldgeber
haben. Doch keine Sorge: Abwicklung und Riickzahlung
veranlassen die Kreditmarktplatze. Anleger konnen also
auch mit wenig Kapital ihr Risiko verteilen.

Dass sich auf den Kreditportalen nur Kunden tum-
meln, die durch das Raster der Banken gefallen sind,
stimmt nicht. DEUTSCHLAND TEST und FOCUS-MONEY
haben die Plattformen auf den Priifstand gestellt. Das Geld
flieBt oft sogar giinstiger und unburokratischer als bei
der Bank - ein guter Grund
etwa fur Selbststandige. Auf
der anderen Seite winken
attraktive Zinsspannen, die
eine personliche Risikostreu-
ung ermoglichen. |
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THORSTEN JACOBS

Kategorien

Fuinf Kategorien, 20 Teilbereiche — in
diesen Feldern wurden die Anbieter
von Kreditmarktpldtzen untersucht.

Angehot (25 Punkte)

» Anzahl der Kreditprojekte

» Vielfalt der Kreditprojekte

» Zinsspanne der Kreditprojekte
» Rating/Scoring

Kosten (25 Punkte)

» allgemeine Gebulhren

» Kosten fur Kreditnehmer
» Kosten fur Anleger

» Transparenz der Kosten

Sicherheit (25 Punkte)

» Datenschutz

» Datenlbertragung

» Anlegerschutz

» Bonitats- und Identitatsprifung

Service (15 Punkte)

» Abwicklung

» Kontaktoptionen

» Fragen und Antworten
» sonstige Informationen

Internet-Seite (10 Punkte)
» Ubersichtlichkeit
» Struktur
» Gestaltung
» Ladezeiten

100 Punkte

Auswertung

Welche Kreditmarktplatze gibt es eigentlich? Wo
sind Investoren und Darlehensnehmer gleicherma-
Ben gut aufgehoben? Und welche Leistungen
bieten die Anbieter im Detail? Diesen Fragen ist
DEUTSCHLAND TEST zusammen mit den Experten
des Wirtschaftsmagazins FOCUS-MONEY nachge-
gangen. Heraus kam eine detaillierte Untersuchung,
die alle wesentlichen Bereiche der verschiedenen
Kreditmarktplatze abdeckt.

Zunachst wurden 20 objektive und subjektive
Teilaspekte definiert — von den Kosten und Zinsen
uber die Transparenz und die Gestaltung der
Internet-Seite bis hin zum Datenschutz. Fiir jeden
Einzelaspekt gab es eine maximale Anzahl erreich-
barer Punkte. AnschlieBend wurden die verschie-
denen Teilaspekte in fiinf Themenfeldern gebtindelt
—Angebot, Kosten, Sicherheit, Service und Internet-
Seite (s. Kasten oben und néchste Seiten).

Inder Kategorie Sicherheit konnten die Anbieter
beispielsweise maximal 25 Punkte erreichen. Dabei
entfielen auf den Teilaspekt Datenschutz sechs

Punkte, fir die Datentibertragung gab es drei Punk-
te, der Anlegerschutz sowie Bonitats- und Identi-
tatsprufung wurden mit maximal sechs bezie-
hungsweise zehn Punkten bewertet.

AnschlieBend wurden die Punktzahlen aus den
funf Kategorien addiert — so konnten die Anbieter
maximal 100 Punkte erzielen. Dabei wurden die drei
Bereiche Angebot, Kosten und Sicherheit mit ins-
gesamt 75 Prozent (75 Punkten) gewichtet, auf die
beiden anderen Kategorien Service und Internet-
Seite entfielen zusammen 25 Prozent oder ein
Viertel der erreichbaren Punkte.

Urspriinglich nahm DEUTSCHLAND TEST acht
Kreditmarktplatze in die Grundgesamtheit auf. Im
Verlauf der Untersuchung wurden allerdings funf
Anbieter aus der Wertung gestrichen. Die Griinde
daftr waren verschieden, unter anderem mangeln-
de Transparenz, zu geringe GroBe oder fehlende
Sicherheit — womit weder Kreditnehmern noch
Anlegern geholfenist. Die, die tibrig geblieben sind,
sollten im Zweifel die erste Wahl sein.

Ergebnis

Rendite auf Raten — Kreditmarktplatze
kommen immer stérker in Mode. Zu den
Platzhirschen Smava (erster Anbieter in
Deutschland) und Auxmoney gesellte
sich im vergangenen Jahr auch Lendico.
Der Newcomer hat in diesem Test sogar
knapp die Nase vorn. Die Tochter der
Berliner Beteiligungsgesellschaft Rocket
Internet (Zalando) erreichte am Ende
77 von méglichen 100 Punkten.

Kreditmarktplatz Gesamtpunkte
Q Lendico 77
dauxmoney 73
j Smava 68

Quelle: DEUTSCHLAND TEST
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Anbieter im Detail

VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

Auxmoney und Smava sind Deutschlands fiihrende Anbieter im Markt der Kreditportale. Mit Lendico kam im vergangenen Jahr ein neuer Wettbewerber
hinzu, der sich kurzfristig etablieren konnte — auch dank der Erfahrung und Finanzkraft der Muttergesellschaft Rocket Internet.

Auxmoney Lendico Smava
Internet-Adresse Www.auxmoney.com www.lendico.de www.smava.de
E-Mail-Kontakt info@auxmoney.com service@lendico.de info@smava.de
Telefon keine Angahe 0800/1420400 0800/0700620
Kreditnehmer
magliche Kredithohe 100025000 Euro 100025000 Euro 100050000 Euro
Kreditlaufzeiten 12,24, 36,48,60 Monate 12,24, 36,48, 60 Monate 36,60, 84 Monate
Gehiihren 2,95% des Kredithetrags 0,50-4,50% 2,50-3,00% des Kredithetrags
2,50 Euro Servicegehiihr/Monat des Nettokreditbetrags 4,00 Euro/Quartal
17,50 Euro/Jahr Kontoauszugsgehiihr*
Kontoauszugsgehiihr
Giiltigkeit Kreditprojekte 20Tage 14 Tage 14Tage
Anleger
Anlagesumme mind. 50 Euro mind. 25 Euro mind. 250 Euro, max. 100000 Euro
Gehiihren 1% der Anlagesumme 1% der Riickzahlungssumme 1,35% der Anlagesumme

(mind. 1,00 Euro)

0,50 Euro/Monat Servicegehiihr

*falls beantragt

Angebot

Was bieten die Kreditmarktplatze fur Anleger? Im Testfeld Angebot
wurden vier Bereiche untersucht und bewertet: die Anzahl der vorhandenen
Kreditprojekte, deren Vielfalt und Zinsspanne (Rendite) sowie die dazuge-
horige Risikobewertung des Angebots (Rating/Scoring).

Bei der Anzahl der Kreditprojekte hat Auxmoney, der gréBte Anbieter, die
Nase vorn. Fast 400 aktuelle Projekte sind das MaB der Dinge. Auch die
Vielfalt spricht fur sich: Von der Ablgsung des Kreditkartenkontos tiber den
geplanten Kauf neuer Mobel bis hin zur Expansionsstrategie eines Unter-
nehmers —es st praktisch alles dabei. Und das ist gut so: Investoren konnen
sichdas Projekt ihres Vertrauens herauspicken und investieren. Der Zinssatz
reichte dabei bis zu 15,25 Prozent. Auch bietet Auxmoney die breiteste
Bonitatsinformation, vom Rating (Buchstaben) tiber eine Ampel bis hin zum
Schufa- und Arvato-Infoscore. Das macht das Vergleichen leichter.

Lendico und Smava bekamen dagegen leichten Abzug bei der Anzahl
der Kreditprojekte — was bei Lendico der vergleichsweise kurzen Unter-
nehmenshistorie geschuldet ist. Bei Smava fielen die eingeschrankten
Moglichkeiten fur Anleger auf. Zuletzt waren kaum noch offene Kreditpro-
jekte vorhanden. Das wirkt sich in der Folge auch negativ auf die gebotene
Vielfalt und die Zinsspanne aus.

Kredit- Anzahlder  Vielfalt der Zinsspanne Rating/ Punkte

marktplatz Kredit- Kredit- der Kredit- Scoring (5) gesamt (25)
projekte (5)  projekte (5)  projekte (10)

Auxmoney 4 ] 8 ] 22

Lendico 3 4 8 4 19

Smava 2 3 6 4 15

Kosten

Welche Kosten fallen an? Sicherlich eine der zentralen Fragen, wenn es
um Geldgeschafte geht. Haufig sorgen sich Kunden — und teilweise auch
zu Recht — um versteckte Gebtihren und hohe Zusatzkosten. Das betrifft
Anleger und Kreditnehmer gleichermaBen.

In dieser Kategorie wurden vier Teilaspekte bewertet: die allgemeine
Gebuhrenstruktur, die Kosten fur Anleger und fur Kreditnehmer sowie die
Transparenz der Kosten. Was den letzten Punkt angeht, setzen Lendico und
Auxmoney den Standard, wahrend Smava ein wenig abfallt. Die Ubersicht
mag unbewusst etwas versteckt sein — besser geht es aber allemal. Dafur
gab es sowohl in diesem Teilaspekt als auch bei der Internet-Seite und der
an sich guten Ubersichtlichkeit einen leichten Abzug (s. Kasten rechts).

Bei den Kosten fiir Kreditnehmer unterscheidet sich das Angebot der drei
Marktplatze vor allem in der Struktur. Wahrend Lendico auf eine breite und

Smava auf eine enge Staffelung setzt, berechnet Auxmoney stets einen
festen Prozentsatz der Kreditsumme. Hinzu kommt bei Auxmoney eine
Jahresgebuhr fur die Kontoausziige sowie eine monatliche Servicegebiihr.
Das macht die Kalkulation fur die Kreditnehmer nicht leichter. Was die
Kosten fur die Anleger betrifft, ist Smava etwas teurer als der Wettbewerb
(s. auch Tabelle oben).

Kredit- allgemeine Kosten Kosten Transparenz Punkte

marktplatz  und zusétzliche fiir Kredit- fiir der Kosten (4)  gesamt (26)
Gebiihren (7).~ nehmer (7) Anleger (7)

Lendico 4 4 ] 3 16

Auxmoney 3 3 b 3 14

Smava 3 4 4 2 13

Quelle: Angaben der Unternehmen

Quelle: DEUTSCHLAND TEST

Quelle: DEUTSCHLAND TEST




Sicherheit

Wie speichert der Kreditvermittler meine Daten? Was passiert mit meinen
Unterlagen? Wie sicher ist die Datentibertragung? Alles Fragen, die Menschen
beschaftigen. Zumal es bei Krediten viel mehr um personliche und Informa-
tionen geht als etwa beim Shoppingim Internet. Dabei kommen Anleger und
Kreditnehmer nicht umhin, den Angaben der Unternehmen zu vertrauen.
Bei Lendico beispielsweise gibt es einen extra Reiter zum Thema Daten-
schutz. Dabei wird die Datenschutzerklarung nicht nur abgebildet, sondern
auch erlautert. Insgesamt bietet Smava die ausfuhrlichste und detaillier-
teste Erklarung, was einen Extra-Punkt beim Datenschutz bringt.

Was die Datentibertragung betrifft, haben alle Anbieter vergleichsweise
hohe Sicherheitsstandards eingerichtet. Daten werden verschlusselt
tibermittelt und sind von Dritten nicht einsehbar. Auch beim Anlegerschutz,
also etwa bei den MaBnahmen bei Zahlungsverzug, bieten die Kreditmarkt-
platze Leistungen auf vergleichbarem Niveau. Um solche Probleme aber zu
vermeiden, mussen die Kunden einerseits eine Identitatsprufung durchlau-

fen — ein Standard. Andererseits nehmen die Unternehmen eine Schufa-
Abfrage vor. Hinzu kommen weitere Auswertungen der Einkommen, der
monatlichen Ausgaben und sonstiger Verbindlichkeiten. Es geht also um
die Frage: Kann sich der Kreditnehmer das Darlehen leisten, beziehungs-
weise kann er die vereinbarten Raten (theoretisch) zurtickzahlen? Anhand
von Algorithmen wird das Ausfallrisiko eines Kredits berechnet — das hilft
Anlegern bei der Risikoeinschatzung. Ein Schutz vor Verlusten st es freilich
nicht. Im Zweifel gilt also — und auch darauf weisen die Anbieter hin : das
Risiko auf mehrere Projekte verteilen.

Kredit- Daten- Dateniiber- Anleger- Bonitéts- und Punkte
marktplatz schutz (6) tragung (4) schutz (5) Ident.-Priifung (10) gesamt (26)
Smava ] 4 ] 8 22
Lendico 4 4 ] 8 21
Auxmoney 4 4 ] 8 21

Service

Ohne Kundenservice geht es heute definitiv nicht mehr — selbst wenn
ein Unternehmen seine Geschéfte ausschlieBlich im Internet betreibt und
abwickelt. Vielleicht ist den Kunden auch gerade dann der Service wichtig.
SchlieBlich kann man nicht einfach mal so in die nachste Filiale gehen und
das Problem schildern.

In dieser Kategorie wurden vier Teilaspekte definiert und bewertet.
Zunachst ging es um die Abwicklung von Kredit und Geldanlage. Hier tut
sich keiner der Anbieter besonders hervor —weder positiv noch negativ. Die
Abwicklung erfolgt vielmehr einem standardisierten und bewéhrten Raster.
Fur Kreditnehmer heiBt das, vereinfacht gesagt: persénliche Daten einge-
ben, Kreditwunsch und Beschreibung einstellen, Bonitats-und Identitats-
prufung hinter sich bringen.

Unterschiede gibt es dagegen bei den Kontaktoptionen. Als ,Pflicht"
sollten gelten: Postadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Wahrend
Smava und Lendicodaserftllen, ist bei Auxmoney unter dem Reiter ,Kontakt"

Internet-Seite

Wie sagt man so schan: Kleider machen Leute. Das gilt auch fuirs Geschaft
—eine gut gemachte Internet-Seite ist die halbe Miete. Die Homepage muss
freundlich aussehen, gut und tbersichtlich informieren und intuitiv im
Handling sein. Vor allem darf sie nicht tiberladen sein mit Effekten oder
Bannern, die altere Web-Browser moglicherweise gar nicht darstellen
konnen. Kunden sché&tzen eine klare Darstellung, leicht lesbare Schriften
und einen strukturierten Aufbau.

Was die grundsatzliche Gestaltung betrifft, gehen Smava und Lendico
in die gleiche Richtung: weiBer Hintergrund, graue Schriften, edler Auftritt.
Eine Optik, die Vertrauen schafft, passend zu Geldgeschaften. Auxmoney
wahlt einen anderen Weg. Die Seite hat einen blauen Hintergrund, insgesamt
kraftigere Farben und wirkt auf den ersten Blick eher wie eine Partnerver-
mittlung oder ein Flohmarkt. Subjektiv betrachtet, muten die Seiten der
Konkurrenz serigser an. Auch bei der Struktur sind Lendico und Smava einen
Tick voraus. Auf der Startseite befindet sich gleich oben eine Querleiste mit

keine Telefonnummer angegeben. Erst im Impressum findet sich eine
Rufnummer zum Ortstarif. Am besten macht es Lendico. Auf der Startseite
prangt die allgemeine und kostenlose Service-Rufnummer (wie bei Smava).
Inder Rubrik ,Kontakt" hat Lendico vier weitere Nummern aufgelistet — unter
anderem getrennte Anschlusse fur Anleger und Kreditnehmer.

Bei den Teilaspekten Fragen und Antworten sowie sonstigen Informati-
onen liegen die Anbieter dagegen gleichauf. Die wichtigsten Fakten lassen
sich weitgehend problemlos finden. Leichte Abzlige gibt es dennoch —was
aber weniger am Inhalt, sondern mehr an der Darstellung liegt.

Kredit- Abwicklung (5)  Kontakt- Fragen und sonstige Punkte
marktplatz optionen (4)  Antworten (3) Informationen (3) gesamt (15)
Lendico 4 4 2 2 12
Smava 4 3 2 2 11
Auxmoney 4 2 2 2 10

verschiedenen Informationen, die auf Unterseiten verlinken. Bei Auxmoney
steht das meiste davon ganz unten. Und zwar in hellgrauer Schrift auf blau
schattiertem Hintergrund — damit durfte nicht jeder Kunde optimal
zurechtkommen. Deshalb gab es sowohl bei der Struktur als auch bei der
Ubersichtlichkeit Abzug.

Smava macht auf den ersten Blick alles richtig. Schade ist allerdings,
dass die Kostenubersicht vergleichsweise versteckt ist. Auf einer Unter-
seite findet man schlieBlich den Reiter ,Konditionen®. Leider ist die Dar-
stellung untibersichtlich und wirkt kleingedruckt.

Kredit- Ubersicht-  Struktur 3)  Gestaltung (2) Ladezeiten (2) Punkte
marktplatz lichkeit (3) gesamt (10)
Lendico 3 2 2 2 9
Smava 2 1 2 2 7
Auxmoney 2 1 1 2 6

Quelle: DEUTSCHLAND TEST
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